
  

ISO 9001:2015与ISO 9001:2008 

（比较对比列表） 

据了解很多人都对现有的ISO 9001：2008相较于新版的ISO 9001:2015有和不同。Perry Johnson Registrars为了
向您提供更深入地了解对比并说明那些已发布的新版ISO 9001：2015标准中在现有ISO 9001：2008中已经存在

的部分而撰写了此份报告。最明显的变化是，2015年版的标准根据Annex SL要求分为10个部分。 

ISO 9001：2015 条款编号 对应ISO 9001：2008条款编号 
1 范围 1 范围 
2 参考规范 2 参考规范 
3 术语和定义 3 术语和定义 
4 组织架构（部门名称） N / A 
4.1了解组织及其架构 无（不过此要求的精神在先前的1.1中可找到） 
4.2 了解利益相关方的需求和期望 无（不过此要求的精神在先前的1.1中可找到） 
4.3 确定质量管理体系的范围 无（不过此内容在先前的4.2.2中已做规定） 
4.4 质量管理体系及其流程 4.1 
5 领导层（部门名称） N / A 
5.1 领导能力和承诺 5.1，5.2 
5.2 方针 5.3 
5.3 组织角色，职责和权限 5.5.1 
6 规划（节标题） N / A 

6.1 应对风险和机遇的措施 
无（不过此项新规定借鉴先前的8.5.3，5.4.2和7.1中
的思想） 

6.2 质量目标和实现目标的计划 5.4.1 
6.3 改进计划 5.4.2 
7 支持（节标题） N / A 
7.1 资源 6.1 
7.1.1 常规 6.1 
7.1.2 人员 6.2 
7.1.3 基础设施 6.3 
7.1.4 流程运作环境 6.4 



7.1.5 监视和测量资源 7.6 
7.1.6 组织知识 没有 
7.2 能力 6.2 
7.3 意识 6.2 
7.4 沟通 5.5.3 
7.5 文件资料 4.2.3，4.2.4 
7.5.1 常规 4.2.3，4.2.4 
7.5.2 创新和革新 4.2.3，4.2.4 
7.5.3 文件资料受控 4.2.3，4.2.4 
8 操作（节标题） N / A 
8.1 运行计划与控制 7.1 
8.2 产品和服务的要求 7.2 
8.2.1 客户沟通 7.2.3 
8.2.2 确定相关产品和服务的要求 7.2.1 
8.2.3 审查相关产品和服务的要求 7.2.2 
8.2.4 变更对产品和服务的需求 7.2.2 
8.3 设计和开发产品和服务 7.3 
8.3.1 常规 无（不过要求背后的思想位于第7.3节） 
8.3.2 设计和开发计划 7.3.1 
8.3.3 设计和开发输入 7.3.2 
8.3.4 设计和开发控制 7.3.4，7.3.5，7.3.6 
8.3.5 设计和开发输出 7.3.3 
8.3.6 设计和开发改进 7.3.7 
8.4 外部提供的工艺，产品和服务的控制 7.4.1 
8.4.1 常规 7.4.1 
8.4.2 控制程度和类型 7.4.1，7.4.3 
8.4.3 外部供应商信息 7.4.2 
8.5 生产和服务提供 7.5.1，7.5.2 
8.5.1 生产和服务供应商控制 7.5.1，7.5.2 
8.5.2 标识和可追溯性 7.5.3 
8.5.3 客户或外部供应商资产 7.5.4 
8.5.4 保存 7.5.5 
8.5.5 递送活动 7.5.1，7.2.1 



8.5.6 改进控制 4.2.3，5.4.2，7.3.7 
8.6 产品和服务的版本 8.2.4 
8.7 不合格输出控制 8.3 
9 绩效评估（节标题） N / A 
9.1 监视，测量，分析和评价 8.1，8.2 
9.1.1 常规 8.1，8.2 
9.1.2 客户满意度 8.2.1 
9.1.3 分析与评价 8.4 
9.2 内部审核 8.2.2 
9.3 管理评审 5.6 
10 改进（节标题） N / A 
10.1 常规 8.3，8.5 
10.2 不合格项和整改措施 8.3，8.5.2 
10.3 持续改进 8.5.1 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
现在，让我们来以其他方式进行对比 

现有ISO 9001:2008条款编号 起草的ISO 9001:2015条款编号 
4质量管理体系（节标题） N / A 
4.1 常规要求 4.4 质量管理体系及其流程 

4.2.2质量手册 

无（质量手册不再特别要求，但以前的质量手册中
的内容，现在以下条款中做出规定：4.3确定质量管
理体系的范围 7.5.1常规 4.4 质量管理体系的范围规
定，它的进程） 

4.2.3 文件控制 
7.5 记录信息，7.5.1 常规，7.5.3 记录信息的控制，
8.5.6 改进控制 

4.2.4 记录控制 
7.5 记录信息，7.5.1 常规，7.5.3 记录信息的控制，
8.5.6 改进控制 



5 管理职责（节标题） N / A 
5.1 管理承诺 5.1 领导层和承诺 
5.2 客户关注 5.1 领导层和承诺 
5.3 质量方针 5.2 方针 
5.4.1 质量目标 6.2 质量目标和实现这些目标的计划 
5.4.2 质量管理体系规划 6.2 质量目标和实现这些目标的计划  6.3 改进计划 
5.5.1 职责和权限 5.3 组织角色,职责和权限 
5.5.2 管理者代表 无（此位置已经被删减） 
5.5.3 内部沟通 7.4 沟通 
5.6 管理评审 9.3 管理评审 
6 资源管理（节标题） N / A 
6.1 资源供给 7.1 资源 7.1.1 常规 
6.2 人力资源 7.1.2 人员，7.2 能力，7.3 意识 
6.3 基础设施 7.1.3 基础设施 
6.4 工作环境 7.1.4 流程运行的环境 
7 产品实现（节标题） N / A 
7.1 产品实现计划 8.1 运行计划与控制 
7.2 客户相关流程 8.2 产品和服务的要求 
7.2.1 确定产品的相关要求 8.2.2 确定产品和服务的相关要求，8.5.5 递送活动 
7.2.2 审查产品的相关要求 8.2.3 审查产品和服务的相关要求 
7.2.3 客户沟通 8.2.1顾客沟通 
7.3 设计和开发 8.3 产品和服务的设计和开发 
7.3 设计和开发 8.3.1 常规 
7.3.1 设计和开发计划 8.3.2 设计和开发计划 
7.3.2 设计和开发输入 8.3.3 设计和开发输入 
7.3.3 设计和开发输出 8.3.5 设计和开发输出 
7.3.4 设计和开发评审 8.3.4 设计和开发评审 
7.3.5 设计和开发确认 8.3.4 设计和开发确认 
7.3.6 设计和开发验证 8.3.4 设计和开发验证 
7.3.7 设计和开发改进 8.3.6 设计和开发改进 

7.4.1 采购流程 
8.4 外部供应产品和服务的控制，8.4.1 常规，8.4.2 

控制的类型和程度 
7.4.2 采购信息 8.4.3 外部供应商信息 
7.4.3 采购产品的验证 8.4.2 控制的类型和程度 



7.5.1 生产和服务提供的控制 8.5 生产和服务的供应 8.5.1 生产和服务的供应控制 
7.5.2 生产和服务提供流程的验证 8.5 生产和服务的供应 8.5.1 生产和服务的供应控制 
7.5.3 标识和可追溯性 8.5.2 标识和可追溯性 
7.5.4 客户资产 8.5.3 客户或外部供应商的资产 
7.5.5 产品的保存 8.5.4 保存 
7.6 监视和测量设备的控制 7.1.5 资源的监视和测量 
8 测量,分析与改进（节标题） N / A 
8.1 常规 9.1.1 常规 
8.2 监视与测量 9.1 监视，测量，分析和评价 
8.2.1 客户满意度 9.1.2 客户满意度 
8.2.2 内部审核 9.2 内部审核 
8.2.3 流程的监视和测量 9.1 监视，测量，分析和评价 
8.2.4 产品的监视和测量 8.6 产品和服务的版本 

8.3 不合格品的控制 
8.7 控制不合格输出 10.1 常规 ，10.2 不符合项和整
改措施 

8.4 数据分析 9.1.3 分析与评价 
8.5.1 持续改进 10.1 常规，10.3 持续改进 
8.5.2 整改措施 10.2 不符合项和整改措施 

8.5.3 预防措施 
无（不过此要求的精神在6.2.1和6.2.2条中可以找
到） 

  

  
  
  
  
  
  
  

  

  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  

 


